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TELEMEDICINE TECHNOLOGIES – Présentation de la société

TELEMEDICINE TECHNOLOGIES - Company Presentation

• Création de Telemedicine Technologies en mars 2000

• Éditeur de solutions e-santé : solutions logicielles collaboratives 

• Expertise Data Management & Data Science

• Bureaux / sites: 

➢ Siège social situé à Boulogne-Billancourt, France 

➢ Bureau de R&D à Laval, France

➢ Filiale européenne à Liège, Belgique - Telemedicine Technologies Belgium est la plaque 

tournante du développement international du groupe

➢ Tunis (Unité de Production)

• Membre de :
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Positionnement de Telemedicine Technologies

TELEMEDICINE TECHNOLOGIES - Company Presentation

Un métier : éditeur de logiciels centrés sur la recherche clinique

Domaines clés d'activités

Cœur de métier historique avec la solution CleanWeb, un système d’information clinique global, 
modulaire et  intégré, accessible en mode SaaS et en environnement HDS, largement implanté dans 
les hôpitaux et le milieu académique, reconnu par la majorité des KOLs

Des solutions récemment acquises

▪ Le parcours des patients avec la suite VisionHM – Interopérabilité avec les SI Hospitaliers
▪ Les opérations cliniques dans les sites investigateurs avec des outils de gestion des études (Site) 

et d’étude au recrutement des patients (CT-Scout)

▪ La recherche clinique 
▪ Les études en vie réelle et les registres
▪ Les Accès Précoces (AP)
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Agilité ? …

Nos "valeurs" …
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Gestion de la qualité

Certification et conformité réglementaire de la plateforme CleanWeb

Validation des systèmes d'information : Méthodologie GAMP-5

Conformité réglementaire : 21 CRF part 11
et avec ICH E6-E9, ICH Q9-Q10, les Directives européennes 2001/20/EC / Directive 
2005/28/EC, Annexe 11, cGMP

Certification ISO 9001:2015 - ISO 27001 HDS

Certification CDISC-ODM
ODM 1.3.2 Import/Export Snapshot (Data & Metadata)
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• Suite complète de modules eClinical sous un même toit, simplifiant la recherche clinique T

• Tous les modules peuvent être interconnectés en fonction du type de projet

Une plateforme modulaire, très flexible

Multi-études; Multilingue; Tous types d'études … en vie réelle, avec ou sans objets connectés.
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Une plateforme ouverte et distribuée

Modules SaaS multitenantModule CleanWeb Principal

EDC / CDMS

DesignereTMF

Calendrier des 
patients

Randomisation
Imagerie
médicale

ePRO Monitoring

API

Multi
Vigilance

Archivage

Gestion de 
fichiers 

volumineux

AP auto-
inscription

Thesaurus 
online

Agenda 
Partagé

Gestion des UTeConsent

rSDV 
Teleconsultation

Générateur de 
Docs

SSO

Gestion  
Financière

Près de 150 applications "tierces" développées soit par nos équipes, soit par les équipes data de 
nos clients, offre d'hébergement sécurisé dédié aux équipes data de nos clients (autonomie)

Interopérabilité : un élément de différenciation !
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Une plateforme mondiale

Une position de leader, un déploiement international
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Services

Une mission : assurer les réussites des projets de nos clients

Assistance aux utilisateurs
Hotline

SW à la demande
Ingénierie

Hébergement HDS

Hébergement sécurisé 

Gestion de projet

Maintenance des logiciels

Interopérabilité
Passerelles M2M

Formation 
Transfert de connaissances

Gestion de la qualité

Services de conseil

Validation d’eCRF

Data Management

Design d’eCRF

Data Visualisation
Risk and performance indicators

IA
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Infrastructure d'hébergement sécurisée

Un partenariat technologique avec OVH – des prestations également chez Microsoft AZURE et AWS

Nos solutions doivent pouvoir être déployées "on premise"

Sécurité : tous les postes de travail sont fournis par l'entreprise et répondent à un cahier des charge sécurité
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Data Services : valoriser les données

Une gestion "bout en bout" pour garantir la qualité des données

• Contribution à la conception 
du CRF

• Création d'un CRF annoté

• Plan de gestion des données 
(DMP)

• Plan de nettoyage des 
données (DCP) et 
programmation

• Plan de validation des 
données (DVP)

• Mise en place de la plateforme 
électronique
(eCRF/ePRO/IWRS), tests et 
validation.

• Échange de données avec des 
sources de données et des 
systèmes externes

1.Configuration de l'étude

• Hébergement de plates-
formes électroniques et de 
bases de données

• Manipulation des plages de 
référence

• Intégration des données

• Processus de nettoyage des 
données

• Surveillance des données 
(basée sur les risques) 

• Exportations de données

2. Conduite de l'étude

• Réconciliation des données 
entre plusieurs sources et 
systèmes

• Verrouillage, transfert et 
archivage des bases de 
données

• Rapport sur la gestion des 
données

• Cartographie SDTM

3. Clôture de l'étude
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Services de support aux utilisateurs (internes / externes)
L'équipe support : des experts solution et des services pour assurer le succès des projets et de 
l'acquisition de compétences

• Patrick BLANDIN: Chief Support Services Officer (CSSO)

• Laure COUTARD : Responsable HOTLINE

Une plateforme "eLearning" et un portail WEB HOTLINE

• Répondre rapidement aux demandes des clients
• Apporter du conseil expert en interne et en externe
• Produire et maintenir les contenus de formation
• Permettre à chacun d'acquérir les compétences nécessaires à sa fonction
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Offre de formation & qualité
L'équipe support : des experts solution et des services pour assurer le succès des projets et de 
l'acquisition de compétences

• Organisme de formation depuis 2013

• Certifié Qualiopi depuis avril 2021

• Offre de formation :
- e-learning …
- 43 formations (+ 20aine à venir)

Chiffres clés 2023
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Le portefeuille "clients"

Laboratoires pharmaceutiques, industriels de la santé, CROs

Pharma

CROs
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Le portefeuille "clients"

Laboratoires pharmaceutiques, industriels de la santé, CROs

Biotech

MedTech FoodTech

Cosmétiques
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Le portefeuille "clients"

Académiques

Hôpitaux et centrales d'achat



17TELEMEDICINE TECHNOLOGIES - Company Presentation

Le portefeuille "clients"

Académiques

Institutions européennes

Institutions & groupements scientifiques
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION
contact@tentelemed.com

Merci de votre attention !

www.tentelemed.com
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