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Des défis de taille pour la recherche clinique!

Des enjeux pour les opérations de soin optimisées (CareOps) croissants !

Recrutement des Eviter le désintérét et Rétention des patients, Observance

patients

Le recrutement de patients
qualifiés pour les essais
cliniques est un processus
complexe et colteux.

En phase 3
Colt moyen:
entre 10 O00 et 30 000
euros.
Délai moyen :
entre 6 a 12 mois.

Source : LEEM/ Pharma Intelligence
— Clinical Trials Recruitment Insights.

l'abandon

Environ 30 % des patients
se désengagent a un
moment donne lors des
essais cliniques en raison
d'un manque de
communication et de
soutien.

Source : Source : 'Challenges in
Patient Retention and Engagement
during Clinical Trials', Journal of
Clinical Trials.

un défi pour la qualité

des essais

Le taux d'abandon varie
entre 20 % et 30 % en
fonction de la complexité
des etudes et des
populations impliquees,
d'apres des données issues
de PRA Health Sciences et
d'une revue de Therapeutic
Innovation & Regulatory
Science.

Source : IQVIA Global Clinical Trial
Trends.

thérapeutique

Le non-respect des
protocoles peut atteindre

40 % dans certaines études,

en particulier pour les
essais avec des traitements
complexes.

Source : 'Adherence to Clinical Trial
Protocols: The Critical Role of
Monitoring and Support’, Journal of
Clinical Research and Bioethics.
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Le conversationnel santé pour
Répondre aux enjeux CareOps des acteurs de la santeé!

Gagner du temps, e AT A il T = \
réputation, expérience < s a
. . . Hspital Qusnze-y ngts
soignhant, automatisation
quelques qL;estions. Hopital15-20
Toutes les organisations
. . Cpaas santé o couieur o essenezous médicales font face a de
Centre d’inclusion / recherche
m nouveaux défis en matiéere
de communication et de
(nspporan) uels menete gestion des patients.
4 Q.
Expé rience patient ?_;j%”;@;&@eoﬁs:ﬁ;ffﬁ??fﬂ?ﬁi
Solution facile et SMS et RCS
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Le SMS HDS, une technologie efficace et simple

ﬂ) Le SMS, une technologie qui fait ses preuves

Contrairement aux applications, le SMS est moins sensible aux différences

catégorielles comme l'age. Le SMS permet d’avoir un taux d’ouverture de
93% et ne demande aucune installation pour le patient. |l vous assure

une performance et efficacité plus importante que n’importe quel autre
moyen de communication. Nous obtenons un taux de réponses supérieur a
80% méme pour les patients ayant plus de 70 ans.

@ Une technologie mature et éprouvée

+ de 1mio 93% + 25%

patients suivis de taux de d‘avis Google

réponse positifs
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CureCall

9 9 0/ des PATIENTS
O peuvent étre enrdlés

de TAUX
1 0 O % dz couverture

des SMS
98% ssrs\t lus

y
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/- Groupe Hospitalier Prive
<6 L~ Ambroise Paré -Hartmann

Bonjour Mathilde. Je suis I'assistant
virtuel de votre hépital Ambroise Paré

Dans le cadre de votre suivi, j'ai
besoin d’'évaluer votre douleur afin
d’aider vos soignants a mieux vous
aider. Ressentez vous une

douleur ?

Faites votre choix !

4C =8

12:23 o 4G mm)

\‘
X

-
- Groupe Hospitalier Privé
L~ Ambroise Paré -Hartmann

J’évalue ma douleur

Est ce que vous ressentez une douleur ?

Qui

Oui et une douleur moyenne

Oui et une douleur intense

Non, aucune douleur

J’ai du mal a évaluer ma douleur

Le RCS, une technologie efficace et simple

12:24 ol 4G i'
-
- & . X
e Groupe Hospitalier Privé
L~ Ambroise Paré -Hartmann

J’évalue ma douleur

Est ce que vous ressentez une douleur ?
Oui v
Oui et une douleur moyenne

Oui et une douleur intense

Non, aucune douleur

J’ai du mal a évaluer ma douleur

Envoyer

RCS dans la santé,
une initiative
Curecall et ses
partenaires

Version améliorée du SMS;
des fonctionnalités
similaires a celles de
WhatsApp, mais
appliguées de maniere
sécurisée et conforme aux
normes de confidentialité
médicale les plus strictes.

(C:CURECALI



Curecall simplifie les expériences patient et soignant grace au
conversationnel SMS HDS !

(€ cURECALL m Q

£/ Paul Gill (39ans) &

| [ /D:ue3g2 [H 06 52 38 50 67 | Dr.Gregory House | 10/08/1985
@R Mes patients : o~ e .
2 Saignement gingival X Douleur declarée X Douleur non soulagee X Pas de douleur X
Suivi SMS GlycoSup
N Une solution 20:32 7
conversationnelle SMS HDS.
< ‘ ":‘ @ Prochains rendez-vous: C Modifier ) Suividu pa

] ] CureCall : _
ﬂ Une solution facile Consultation médicale @ 0 825 02 25 69
‘ d’utilisation pour les patients Message 12/08/2025 a 11:00 Hospices Civils de Lyon
i Aujourd'hui 11:05 3 quai des Célestins
et les soignants. L ————
Bonjour Paul, I'équipe de
Une solution pour tous GlycoSup a quelques questions a
5 g i vous poser. Un saignement ,
+{ les services des . i . Rendez-vous passes:
.} organisations médicales. gingival est-il apparu cette .
ine ?
SERRElS Consultation médicale @ Retours patient
17/07/2024 &4 11:00 ‘ : _
Souhaite parier @ son praticien
0825 02 25 69
Hospices Civils de Lyon
3 quai des Célestins
Avez-vous ressenti une douleur ? 69002 LYON

GlycoSup Questionnaire hebdo
Souhaitez-vous en discuter avec

votre pratiCien 7 Date d'envoi du contréle : 16/07/2024 & 11:00

m Saignement gingival Non

Douleur Non




Une solution simple pour tous les patients

Préparer / recruter

les patients

20:327 ol T -

| B Nom de votre hopital / étude (D

<

Aujourd’'h

Bonjour Paul, le CHU de Lyon vous
invite a participer a un essai
clinique intitulé GlyCoSuP. L'étude
porte sur l'impact d'un suivi
parodontal sur I'équilibre
glycémique chez les patients
atteints de diabéte de type 2. Pour
en savoir plus, merci de consulter
https://cur.cl/VTCN Etes-vous
intéressé(e) ? Merci, Votre équipe
de recherce.

g

v

Accompagner les

patients

20:32+4

< Nom de votre hopital / étude

Bonjour Paul, pensez a prendre
aujourd'hui votre traitement
comme indiqué lors de notre rdv.
Si vous rencontrez des difficultés,
consulter ce lien : https://cur.cl/
GHTY

Bonjour Paul, se brosser les dents
est un geste simple mais savez-
vous vraiment le faire? Voici une
vidéo qui vous explique tout :
https://cur.cl/sfxS

Bonjour Paul, savez-vous ce que
sont les maladies parodontales ?
https://cur.cl/Xvmi

patients

Wil T = | 20:32+4

® <

Message
Aujourd'hui 11:05

Bonjour Paul, I'équipe de
GlycoSup a quelques questions a
vous poser. Un saignement
gingival est-il apparu cette
semaine ?

Avez-vous ressenti une douleur ?

Y U V' 4 Souhaitez-vous en discuter avec

- votre praticien ?
8

Interagir avec les

il ¥ -

de vous. La CH de Lyon dans le
cadre de l'etude clinique GlycoSup,
recrute des patients atteints de

. Bonjour Paul, la recherche a besoin

Bonjour Paul, vous étes attendu(e) a
au 3 quai des Célestins 69002

aul, merci pour vos réponses,

diabete de type 2 : https://cur.cl/

EcCw

CHU de Lyon

LYON Pavillon C, Hospices Civils
de Lyon , demain a 11:00, pensez a
apporter vos derniers résultats
d'analyse sanguine.

En cas d'empéchement,
contactez-le +33825022569

10:238 . Ta lles sont transmises a I'équipe
Pourquoi est-ce important d'avoir lycoSup, vous pouvez les joindre
une bonne santé buccodentaire ? galement par email a

ontact@glycosup.fr. Bonne

,
S brodser correctemment bes derts 1004 les joors, comulter urnee !
régelibrament 1on dentivte.. Veiller b Mygibne de ses dents

ot de sen pecives st primordial et fat partie de L waaté

ghabale dits e plus jeune dge

SEPourtant, les constquences dune parodontite et ses
répercustions & lang terme sur Nosganisme sant bivn
ouvert méconrues. **

In affer, faute dune boone hygitoe, ches Cortaine
personnes [fumeur, diabdtique. ) ot sars soim adaptis, le
dé1équilbre bactérien pest entraner des parsdontites
fCest-d-dive des maladies entranant des Jttentes av
Nivedy 0o THSUS Qui soutiernent [a dest S lMos et b
pencve). De plus, ces bactéries pouvent migrer, b travers
genove inflassmée, dasd |a Gecslation et provoguer des
complications i datasce. O méme, MNrflanmation de b
eNCve ne reste pas localsée ot peut impacter Fenvemble
de Norganisme

Le Gablte, ool 500 g Type | ou 1 sugmente be risque de
développer des pavedontiles. Les personnes diabdtigues
o plut expoddet se riague dinfections. (e riaque
sugmente d'autast ples i le diabite eat mal 1wigré ou

déniquilrs,

UN MROOONTE S

Vous permettez a vos patients de
vous identifier en choisissant le nom
de votre établissement comme

« Sender »

Via lI'interface vous pouvez générer
des contenus enrichis comme de la
vidéo, des liens ou des audios
facilement consultables sur mobile.

Un numéro de téléphone HDS
conforme a la réglementation vous
est dédié afin de réaliser des
conversations automatisées ou pour
demander des confirmations a vos
patients. Notre systéme de
tracabilité avec les opérateurs nous

permet de vous garantir un taux de
deélivrabilité de 100%.




rotocoles

Une interface qui permet de créer,
éditer et modifier tous les protocoles.

Une solution conversation adaptable
a tous les protocoles.

Une solution pour tous les services des
organisations medicales.

!
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Guide de
démarrage

a4 Revenir
“N aux projets

ne solution tout-en-un pour gérer vos

L

Votre guide de démarrage rapide. C'est parti! 0

Créer votre projet

Découvrir qu'il s'agit créer votre projet
Regarder la vidéo/Gif »
Bonjour nom de l'user, bienvenue sur Curecall ! Nous avons créé ce guide d'accueil pas @ pas

pour vous aider & créer votre projet Pour créer votre projet, vous devrez entrer quelques
informations

Commencer & configuer >

Regarder la vidéo

Configuration un nouveau projet

Ajouter des centres d'investigation

Ajouter les utilisateurs

Ajouter les événements

Ajouter les contenus

Programmer les messages

Programmer les alertes

Environ 6 minutes

Environ 8 minutes

Environ 6 minutes

Environ 6 minutes

Environ 6 minutes

Environ 6 minutes

Environ 6 minutes

(= CURECALI



Un exemple de

o . vo . I . . . d d I d Je . protocole
Un systeme d'interaction clés a partir de modele d’'interactions ooe
CURECALL
Preparation Instructions : Instructions post-
des instructions pour préparer ses : rendez-vous
Inscription rendez-vous a venir, soit via plusieurs : Rappel de prise de
_ messages ou des liens tracables vers des : Message texte automatisé Suivi des effets secondaires
Des Centaines de instructions plus détaillées. : avec des instructions sur 23
A . P : médicament
messages d_mt_ro_ductlon : son traitement. Les patients peuvent
a votre essal cliniques Aide al'observance : Chaque jour, les modéles egalement signaler
_ E intégrées et automatisées de directement les effets
Des centaines de messages pour : Curecall facilitent la tache des secondaires suspectés.
aider vos patients a étre plus . o patients en leur rappelant de o
observants Rendez-vous cllnlque prendre la dose requise. Slde effects fO"OW UP

A

© o o 2

Send follow-up questions, info, or reminders based on participant replies (or inaction). Automatically remind subjects to complete any desired task: finish a diary, take medicine, or attend appointments.

G s 2 o

Chatbot Bidirectionnel chatbot Syivre les effets Clinical Appointment Satisfaction
d’inscription Remote secondaires Preparation Instructions : Instructions post- Patient
monitoring Bot de suivi des . rendez-vous
Slgn up Collecte de données, des instructions pour préparer ses : Message texte automatisé
information livree en effets secondaires rendez-vous & venir, soit via plusieurs : avec des instructions sur
temps réel, messages ou des liens tracables vers des : gon traitement.

Les patients peuvent

Des centaines d’exemple de messagerie ~aal t signal instructions plus détaillées. :
Chatbot d’inscription automatisée et egalement signaler :
réponses... directement les effets

secondaires suspectés.

Tout est automatisé vous libérer du temps opérationnel soignant
(=:CURECALL



Essai controlé randomisé comparant suivi

parodontal innovant versus standard (GlyCoSuP).

Evaluer I'impact d’un suivi parodontal innovant

(avec systémes de rappel et de renforcement
des conseils par SMS) versus un suivi
parodontal standard sur le controle glycémique
chez les diabétiques de type 2 a 24 mois.

(Z CURECALL

[-0 Déconnexion

e ey €9 Paul Gill

& [«

Ajouter un patient

[P D:ue392
Saignement gingival X

Suivi SMS GlycoSup

Prochains rendez-vous:

Consultation médicale €
8/12/2025 a11:.00

Rendez-vous passes:

Consultation médicale @
7/17/2024 a11:00
0825022569

Hospices Civils de Lyon

3 quai des Célestins

69002 LYON

GlycoSup Questionnaire hebdo

Date d'envoi du contrdle : 7/16/2024 4 11:00

39ans) /
@ 06 52 38 50 67 l Dr. Gregory House | 8/10/1985

Douleur déclarée X

Douleur non soulagée X Pas de douleur X

Suividu patient :

0825022569

Hospices Civils de Lyon
3 qual des Célestins Medical appointment
€9002LYON 8/12/2025

8/11/2025 () Roppelde rendez-vous SMS Veille
Retours patient 8/7/2025 Rappel de rendex-vous SMS

Souhaite parier & son praticien
6/13/2025 SMS de remerclement
7/21/2024 ETP - Sonté buccodentaoire Consaeils
Medical appointment
7/17/2024

Thae/anaa DAannal Ada randar-uniie SMS Vadia

(=:CURECALL



Essai controlé randomisé comparant suivi

parodontal innovant versus standard (GlyCoSuP).

<° ey

!

GLYCOSUP

Message
Aujourd’hui 10:59

Bonjour Paul, pensez a prendre
aujourd'hui votre traitement
comme indiqué lors de notre rdv.
Si vous rencontrez des difficultés,
consulter ce lien : https://cur.cl/
GHTY

Bonjour Paul, se brosser les dents
est un geste simple mais savez-
vous vraiment le faire? Voici une
vidéo qui vous explique tout :
https://cur.cl/sfx5

Bonjour Paul, savez-vous ce que
sont les maladies parodontales ?

'Mp_s_://cur.cIIval

9.

Bonjour Paul, vous étes attendu(e)
au 3 quai des Célestins 69002
LYON Pavillon C, Hospices Civils
de Lyon, demain a 11:00, pensez a
apporter vos derniers résultats
d'analyse sanguine.

En cas d'empéchement,
contactez-le +33825022569

19:08 P——
< Messages ‘ : v

(E}

CURECALL

B
Qu'appelle-t-on les

maladies parodontales ?

De nature infectieuse et inflammatoire, la
gingivite et la parodontite se développent, au
début, de maniére silencieuse et indolore mais de
maniére plus sévére chez les personnes
diabétiques. Certains facteurs en sont a l'origine.

" DE LA PLAQUE DENTAIRE...

La plaque dentaire est I'ennemie de votre santé
buccodentaire. Faute d'un brossage régulier,
I'accumulation de salive, de débris alimentaires et
de bactéries buccales forme une pellicule collante a
la surface de la dent que l'on appelle |la plaque

»
Aantaiea Cl alla A'act nac Aliminan nar tin

AA # patient.curecall.com ¢

U an 'w

{0

19:10 &

+33644 637069

Message
Aujourd’'hui 11:05

Bonjour Paul, I'équipe de
GlycoSup a quelques questions a
vous poser. Un saignement
gingival est-il apparu cette
semaine ?

Avez-vous ressenti une douleur ?

Souhaitez-vous en discuter avec
votre praticien ?

Paul, merci pour vos réponses,
elles sont transmises a I'équipe
GlycoSup, vous pouvez les joindre
également par email a
contact@glycosup.fr. Bonne
journée !

Envoyer des questions de suivi, des
informations ou des rappels en fonction
des réponses (ou de lI'inaction) des
participants. Rappeler automatiquement
aux sujets d'accomplir toute tache
souhaitée : compléter un journal, prendre
un médicament ou assister a des rendez-
Vous.

Réception de contenus enrichis : vidéos,
audios, contenus web

Les participants de I'étude recoivent leurs
questions directement par SMS ou par lien
pour les questionnaires trop.

(=:CURECALL



Essai Suivi - renforcer I'engagement .... Via un
sponsor !

(= CURECALL

& o

Horus Clinicol Liste Patients

Patients inclus Patients archivés

Ajouter un patient

Numéro de randomisation Patient Etape d'envois Commentaire Retours des patients Action
) rossaas Serge (U) {) REMINDER QUALITY OF LIFE 3 5% Quaiité de vie - Taux de réponse < 90% X
AR Mes patients 787 808 676 14/08/2024 6 13:05
() zegregergerg CK (V) Alerte Qualité de vie Toux de réponse « 90% E Qualité de vie - Toux de réponse < 90% X T
788 808 976 14/09/2024 & 08:05
o e o o » " RO20505 () REMINDER treatment form 3 Er troitement - Pas de réponse G
Sponsor d’un essai clinique qui équipe ses © Sl . e -— ’
centres d’inclusion pour un essai clinique en
. . . . . . RO20505 KIiSS(U) J REMINDER Comfort treatment form 3 E/ Quolité de vie - Taux de réponse < 90% X
Pologne qui nécessite un suivi renforcé des 788768 976  5/09/202451500 R —
patients afin de simplifié le quotidien des . TR s ——c———
V4 ® ° 778 968 976 5/08/2024 a 13:00
attachés de recherche clinique. Confort raement -Pos deréponse X
L’objectif étant d’obtenir un taux d’engagement ——
J 9 9 4 Confort troitement - Pas de réponse X
et complétion des questionnaires éleve. =

nombre de patients dans cet onglet (6)

(=:CURECALL



Données de vie réelle - Etude Observationnelle
long terme

Message d'introduction

Message
d’introduction
de curecall

Immédiatement
apres l'inscription
du patieat si
consentement
non actlf

BOT interagit avec
le patient pour
connaitre ses
centres d'intérét
et savoir si il porte
des lentilles.

J0 de
I'inclusion
du patient

R ———

Questionne le patient sur le types de contenus
qu'il souhaite recevoir.

Infos administratives

Infos Glaucome

Infos traitement

Infos Vie quotidienne

Evaluation de la qualité de vie

On $avoie au patent e
foemulaies NEI-YHD 25
penrettane d'baluersa
quakze de vie au regard e
=3 pathologie ocstalire.

~> Yerdian spdcisl
GhaLcorme

T —

- 1 jour aprés
l'inclusion
~Tousles 3
mois

| —

Mesure de
I'observance
8 items

J+7 Avant
consultation

J+90 quand info
J+180 disponible

O —————

Evaluation de |'observance

Dernande atl
patient s'il
souhaite activer
ou désactiver les

rappels de
traitement

Apres le
bot
morisky

Si morisky <6

Je peux vous aider a mieux suivre
votre traitement, souhaitez-vous
mettre en place des rappels par
SMS ?

Si morisky > 6

Votre observance semble s'8tre
améliorée, souhaitez-vous arréter

les rappels de prise ?

Ok vous pouvez me demander de

les activer a tout moment, en me

disant "active les rappeis”, bonne
Journée.

Trés blen, le rappel de traitement
est activé.

Ok, si ¢a vous alde laissons-les,
vous pouvez arréter les rappels &
tout mament en disant "arréte les

rappels”

Trés bien c'est arrété, vous
pouver me demander de les
activer & tout moment, en me
disant "active les rappels™, bonne



Données de vie réelle - Etude Observationnelle

long terme - Réetention, engagement, observance
Envoie d'informiation et liens sécurisés

19:42 & 0!l T 19:45 & 3 -
< Messages = 19:48 & v T E

g =y @ o

Curecall

’, ’, 033644 63 74 46
Page precedente

jourd'hui

Bonjour Marc, votre cabinet _Dal'l S I'ensgm !zlg,

d'ophtalmologie va vous envoyer
des messages sur votre portable Pensez-vous que votre

Bonjour Marc, Dr. House a besoin
de mesurer votre observance sur

tout au long de votre prise en sante est : votre traitement, il n'y a pas de
charge. bonnes réponses et répondez
simplement par oui ou non.
Bonjour Marc, pour une prise en Oubliez-vous parfois de prendre
charge adaptée, merci de O Excellente vos gouttes contre le glaucome ?

répondre a ce questionnaire
concernant votre quotidien :

https://cur.cl/aOuG O Trés bonne

Au cours des 2 derniéres
semaines, avez-vous été en panne

de médicament ?
Q Bonne

vous quittez la maison, vous
arrive-t-il d'oublier d'emporter vos
médicaments contre le

glaucome ?

'

CONTINUER

O Mediocre Lorsque vous voyagez ou que
() Mauvaise

Avez-vous pris vos médicaments
contre le glaucome hier?

AA & forms.curecall.com &

+ < M an D

-




Etude Zinga 3 - Amélioration du suivi
chez les patients vulnérables

\I gni\é@rsi*@ Suivi des patients atteints de VIH
El e B et tuberculose via des SMS
multilingues en langues sub-
sahariennes.

Résultats attendus avec Curecall :

Usages du smartphone et perspectives dans Réduction des abandons et meilleure

le parcours de soin post-
hospitalisation chez des personnes
migrantes nées en Afrique sub-saharienne
ayant eté hospitalisées pour une tuberculose
maladie et/ou infection par le VIH. L’Etude
ZINGA 3.

observance grace a |'utilisation d'une solution
SMS adaptee aux barrieres linguistiques et
geographiques.

HOPITAUX
DE PARIS

ASSISTANCE
PUBLIQUE

Q




lis simplifient la vie de leurs soignants et de
leurs patients au quotidien

Hopital _ Hépltal
_ Je?n-Verdler TS o t
Groupement Hospitalier de Territoire \9 ® s CENTRE HOSPITALIER aln o
Grand Paris Nord-Est =) n GRASSE Camille
0y, B
H c L CESNTRg HOSPITALIER .’ ’ .i:’ POINT ) BA¢E = | (@ O h I ‘ Innovation
HOSPICES CIVILS DU SUD SEINE ET MARNE SN BBdlNIEEE R O  BAYER O O @el IYIMMNNOIANN | forOrphan
e FONTAINEBLEAU « MONTEREAU + NEMOURS 3/ H orus VISION E ® r p q q n Dﬁsea;pes
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G La securite est au coeur de notre activite e e e

CURECALL

Toutes les données sont securisées et hébergees en France par un hebergeur
agreé par le Ministre de la Sante.

Tous nos SMS sont HDS et conformes a la nouvelle norme Time2chat !

FielD.AS

Curecall place la sécurité au coeur de son activité. Nos serveurs sont certifiés Hébergeur

de Données de Santé et ISO 27 001 et sont conformes avec le RGPD. - )




lls construisent Curecall avec nous

Pour un écosystéme conversationnel santé fiable et solide

Référenceé su

resah =

///7;\\\ - V4 OVHcloud
(A HOTELDIEU Startup <

L'INNOVATION AU SERVICE DU SOIN Program

<

@

> biolabs  bpi

(- CURECALL



Des question ? Contactez moi

Mohammed El BOJADDAINI

B +33652385067

‘ D mohammed@curecall.com

www.curecall.fr

Suivi patient sur mesure,

quotidien des soignants ameéliore.
CURECALL



http://www.curecall.fr

